30.9.2015

Vakiotaksiasiakkaiden ennakkotilaukset

Torstaina 1.10.2015 alkaen vakiotaksiasiakkaiden ennakkoon tiedossa olevat matkati-
laukset tulee tehda Kela-taksin tilausvalityskeskukseen suorakorvausmenettelyn toi-
mintatavan mukaisesti hyvissa ajoin ennen kuljetuksen toteutumista, viimeistaan mat-
kaa edeltavana paivana klo 14.00 mennessa. Talla toimintatavalla mahdollistetaan au-
tojen riittdvyys kaikille suorakorvausmatkoille sekd ennen kaikkea matkojen yhdistelyn
toteutuminen suorakorvausmenettelyn toimintaperiaatteiden mukaisesti.

Kela ei laheta asiakkaille erillista tiedotusta asiasta, vaan pyytaa, etta autoilijat muistut-
tavat vakiotaksiasiakkaita suorakorvausmatkan tilausajankohdasta. Kuten aiemminkin,
asiakas sopii tilauksesta autoilijan/kuljettajan kanssa ja autoilija/kuljettaja soittaa tilauk-
sen tiedot tilausvalityskeskukseen.

Tamanhetkisen lainsdadannon perusteella Kelan vaikeavammaisten laékinnallisen
kuntoutuksen asiakkaiden suorakorvausmatkoja ei yhdistella, ellei asiakas sita halua.
Osa vakiotaksiasiakkaista on kuitenkin esittanyt toiveen, ettd heidan tekemiinsa mat-
koihin yhdisteltaisiin myds muita samaan suuntaan samaan aikaan matkustavia asiak-
kaita. Taméan vuoksi olisi tarke&a, ettd myos vakiotaksiasiakkaiden matkatilaukset olisi-
vat tilausvalityskeskuksessa tiedossa hyvissa ajoin ennen matkan ajankohtaa, jotta
matkojen yhdistelya voidaan toteuttaa naidenkin matkojen osalta.
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